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SCALA : De quoi s’agit-il ? 
 

Le SDIS du Var dispose désormais d’un « Système de Coordination des Appels et de Lancement des Alertes ». Il s’agit, pour répondre à une 
sollicitation opérationnelle téléphonique, de s’assurer d’identifier clairement la demande et d’organiser le schéma de l’alerte qui conduira à 

l’intervention. Pour le public il suffira de composer, comme auparavant, le 18 ou le 112, pour aboutir au Centre de Réception des Appels 
d’Urgence, dénommé CRAU et basé en un lieu unique à Draguignan. Celui-ci prendra en compte les appels avant de confier le suivi de 
l’intervention aux Centres de Gestion des Interventions (CGI). 
 
Le dispositif global est constitué par 4 salles opérationnelles articulées autour du CODIS rénové.  
 
L’organisation est la suivante :  
- Le CRAU : Point unique de réception des appels d’urgence 18 et 112, il est basé à Draguignan – SDIS. 
- Le CODIS : Situé au cœur du système, informé en temps réel, il régule et coordonne notamment les opérations feux de forêts et les 
interventions importantes ou particulières. Il est basé à Draguignan – SDIS. 
- Les 3 CGI : Est (Fréjus) / Centre (Le Luc) / Ouest (Toulon) : ils sont chargés de la « gestion » des interventions, en lien direct avec les CIS 
concernés. 
 
Cette configuration permet une sécurisation optimale du système. En effet, une salle opérationnelle peut remplacer une autre en cas de 
problème, grâce à la polyvalence retenue pour chacune d’entre elles. 
 
SCALA c’est aussi en quelques chiffres :  

- Environ 9 années de travail 
- De 15 à  30  personnes environ pour assurer le fonctionnement suivant l’activité opérationnelle. 
- Environ 14 M€ de budget incluant les bâtiments 
- 42 000 heures de formation 
- Environ 90 000 interventions par an  


